Uprawnienia przystugujace konsumentowi w przypadku niezgodno$ci towaru z umowa.

Uprawnienia przystugujgce konsumentowi z przypadku niezgodnosci towaru z umowg okreslone
zostaty ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, w art. 43a —43g.

W pierwsze] kolejnosci wyjasni¢ nalezy kim jest konsument. Zgodnie z art. 22(1) kodeksu cywilnego,
za konsumenta uwaza sie osobe fizyczng dokonujacg z przedsiebiorcg czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

Towarem natomiast jest, zgodnie z art. 2 pkt. 4a ustawy o prawach konsumenta, rzecz ruchoma, a
takze woda, gaz i energia elektryczna, w przypadku gdy sg oferowane do sprzedazy w okreslonej
objetosci lub ilosci.

Nastepnie wskazaé nalezy kiedy towar jest zgodny z umowa. Jak stanowi art. 43b ustawy o prawach
konsumenta, towar jest zgodny z umowa, jezeli zgodne z umowag pozostajg w szczegblnosci jego:

1) opis, rodzaj, ilos¢, jakos¢, kompletnos¢ i funkcjonalnos¢, a w odniesieniu do towardw z
elementami cyfrowymi - rowniez kompatybilnosé, interoperacyjno$é i dostepnosc¢ aktualizacji;

2) przydatnos¢ do szczegdlnego celu, do ktdrego jest potrzebny konsumentowi, o ktérym
konsument powiadomit przedsiebiorce najpdzniej w chwili zawarcia umowy i ktéry przedsiebiorca
zaakceptowat.

Ponadto towar, aby zostat uznany za zgodny z umowg, musi:

1) nadawaé sie do celéw, do ktorych zazwyczaj uzywa sie towaru tego rodzaju, z
uwzglednieniem obowigzujacych przepiséw prawa, norm technicznych lub dobrych praktyk;

2) wystepowaé w takiej ilosci i mie¢ takie cechy, w tym trwatos¢ i bezpieczenstwo, a w
odniesieniu do towaréw z elementami cyfrowymi - réwniez funkcjonalnos¢ i kompatybilnosé, jakie sg
typowe dla towaru tego rodzaju i ktérych konsument moze rozsgdnie oczekiwac,

3) by¢ dostarczany z opakowaniem, akcesoriami i instrukcjami, ktérych dostarczenia konsument
moze rozsgdnie oczekiwag;

4) byc¢ takiej samej jakosci jak prébka lub wzér, ktére przedsiebiorca udostepnit konsumentowi
przed zawarciem umowy, i odpowiada¢ opisowi takiej probki lub takiego wzoru.

Istotne jest rowniez to, ze sprzedawca (przedsiebiorca) nie ponosi odpowiedzialnosci za brak
zgodnosci towaru z umowa, jezeli konsument, najpdzniej w chwili zawarcia umowy, zostat wyraznie
poinformowany, ze konkretna cecha towaru odbiega od wymogdéw zgodnosci z umowa oraz wyraznie
i odrebnie zaakceptowat brak konkretnej cechy towaru.

W przypadku niezgodnosci towaru z umowa konsument moze domagac sie:

- naprawy towaru lub
- wymiany towaru.

Sprzedawca dokonuje naprawy lub wymiany w rozsgdnym czasie od chwili, w ktérej zostat
poinformowany przez konsumenta o braku zgodnosci z umowag, i bez nadmiernych niedogodnosci dla



konsumenta, uwzgledniajgc specyfike towaru oraz cel, w jakim konsument go nabyt. Koszty naprawy
lub wymiany, w tym w szczegdlnosci koszty optat pocztowych, przewozu, robocizny i materiatéw,
ponosi sprzedawca. Co do zasady wybdr pomiedzy wymiang a naprawg nalezy do konsumenta.
Jednakze, jesli spetnienie zgdania konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych
kosztéw dla sprzedawcy, to moze on dokonaé¢ wymiany, gdy konsument zgda naprawy lub dokona¢
naprawy, gdy konsument zgda wymiany.

Konsument zobowigzany jest udostepnic¢ sprzedawcy towar podlegajgcy naprawie lub wymianie, a
sprzedawca odbiera od konsumenta towar na swdj koszt.

W sytuacji natomiast, gdy:
- sprzedawca odmowit doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowsg;
- sprzedawca nie doprowadzit towaru do zgodnosci z umowsg;

- brak zgodnosci towaru z umowg wystepuje nadal, mimo ze sprzedawca prébowat doprowadzi¢
towar do zgodnosci z umowg;

- z oSwiadczenia sprzedawca lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on towaru do
zgodnosci z umowa w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla konsumenta,

to konsument moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo w przypadku istotnej niezgodnosci z
umowg — oswiadczenie o odstgpieniu od umowy. Ponadto jesli brak zgodnosci towaru z umowa jest
na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo odstgpienie od umowy, to konsument moze ztozy¢
wskazane oswiadczenia bez uprzedniego skorzystania z prawa do zgdania naprawy lub wymiany.

Obnizona cena musi pozostawaé w takiej proporcji do ceny wynikajacej z umowy, w jakiej wartos¢
towaru niezgodnego z umowag pozostaje do wartosci towaru zgodnego z umowa. Sprzedawca zwraca
konsumentowi kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa obnizenia ceny niezwtocznie, nie pdzniej
niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia konsumenta o obnizeniu ceny.

W razie odstgpienia od umowy konsument niezwtocznie zwraca towar sprzedawcy na jego koszt, a
sprzedawca zwraca konsumentowi cene niezwfocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania towaru lub dowodu jego odestania. Sprzedawca dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu
takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt konsument, chyba ze konsument wyraznie zgodzit sie
na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialnosé¢ za brak zgodnosci towaru z umowa istniejgcy w chwili jego
dostarczenia i ujawniony w ciggu dwdch lat od tej chwili, chyba ze termin przydatnosci towaru do
uzycia, okreslony przez przedsiebiorce jest diuzszy.

Konsument moze ztozy¢ reklamacje w dowolnej formie, ale najbezpieczniej zrobi¢ to w formie
pisemnej. Sprzedawca jest obowigzany udzieli¢ odpowiedzi na reklamacje konsumenta w terminie 14
dni od dnia jej otrzymania. Jezeli sprzedawca nie udzielit odpowiedzi na reklamacje w tym terminie,
uwaza sie, ze uznat reklamacje.

Powyzsze uprawnienia, na podstawie art. 7aa ustawy o prawach konsumenta, przystugujg réwniez
tzw. przedsiebiorcy na prawach konsumenta, czyli osobie fizycznej zawierajgcej umowe bezposrednio



zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie ma ona dla tej osoby
charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;.

Artykut przygotowany w ramach dotacji udzielonej przez Zarzqd Powiatu Piotrkowskiego na
realizacje w roku 2025 zadan publicznych w zakresie powierzenia prowadzenia punktu nieodptatnej
pomocy prawnej, punktu swiadczenia nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego oraz edukacji
prawnej na terenie Powiatu Piotrkowskiego



